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Introduccion

El Formulario Unico de Derivacion (FUD), como su nombre lo indica, es una herramienta
creada para derivar a los usuarios del Subsistema de Proteccién Social Chile Seguridades y
Oportunidades para facilitar su vinculacion con las redes locales, o que ha permitido
operacionalizar el componente de acceso preferente a la oferta de servicios de los usuarios.

Para cumplir con el compromiso del subsistema de asegurar el acceso preferente a la oferta
publica, es que se ha dispuesto el Formulario Unico de Derivacion. Este tiene por objetivo que
los profesionales de acompafiamiento, y equipos de la Secretarias Regionales Ministeriales
puedan acreditar que la persona se encuentre activo en algunos de los programas del
Subsistema SSyOO (Familias, Calle, Vinculos y Abriendo Caminos) para poder ser derivada a
las Instituciones de la red territorial que imparten, administran o tienen a su cargo oferta y/o
prestaciones monetarias. Este documento es emitido por medio de una plataforma administrada
por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia y es personal para cada usuario, siendo por ello
intransferible.

El presente documento presenta paso a paso las instrucciones para emitir el Formulario.



Contenido

Formulario Unico de Derivacion (FUD).............cccueiueiueieeeteeteeteeeseetesteeteeese e ete st eese e sestesaessesensasesseesessensaneareans 1
T To [HTolodTo o I PP PEPUR PRSPPI 2
(@0 1 (= 1o o 1RSSR 3
I ot ol =T o = W = W o F= L= {0 1 = USSP 4
P2 = 0153 o T = I o O I R 4
2.1.  Copia INSIUCION QUE DEIIVA: .....cceiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeee ettt ettt e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaeaaaees 5
2.2. Copia Institucion que Recibe a BenefiCiariofa, ............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 7
P2 T 1 011 (1 L | PP PPPPPPPPPPP 8
P OTe oI t= W = 1 a1 o= g o = L 8
3. Registro de FUD emitidos y ObtENCION A€ COPIAS......cciviiiiiiiiiiiiiieeeee e 10
0 I 11 £ TSR0 [ o 11 Yo (U= - 10
T 1= (=T oox o] o= Tl U] o To I o [= 6 10
0 70 T =Y o1 i g oo o1 =T L= I L 5 PSS 11
4. Actualizacion de la plataforma FUD ..........cooviiiiiiiiiiiiiiicieieeeeeeeeee ettt e e e e e e e e e e eaaeeaaaaaaeeaaaeeeees 12

Formulario Unico de Derivacién

Subsistema Seguridades y Oportunidades




. Ministerio de
Desarrollo
Sacial y
Familia

Gobiemo de Chile

1. Acceso ala plataforma

Ingrese a la siguiente URL.:
http://gestion.chilesolidario.gob.cl/FUD/views/layout/login.php

En esta pagina debe ingresar su usuario y contrasefa, los cuales son su RUN sin

puntos, ni guién, ni digito verificador. A continuacion, presione

Ministerio de
Desarrollo

k> Socialy
Familia

Formulario Unico de Derivacién (FUD)

Gobierno de Chile

Usuario:

Contrasefia:

Descargar Manual FUD

Catedral 1575, Santiago, Chile. Teléfono (56-2) 2675 1400
©Todos los derechos reservados Ministerio de Desarrollo Social y Familia

Este sitio registra los intentos de accese no sutorizades y su use se encuentra regulado por las leyes de Delitos Informéticos
Ley M019223 y de Protaccién de Datos Personales Lay N919528

2. Emision del FUD:

Esta opcion se utiliza para emitir el Formulario Unico de Derivacion. Pero también
para poder revisar si un usuario se encuentra actualmente activo en el Subsistema.

La imagen a continuacion muestra el boton que ofrece esta opcion
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N hile

C
& seguridades,
\!,_& oportunidades

—Filtros
Falio: | ‘ RUT: | ‘
1a por Facha: ([Eejar en blanco para buscar en Todos los programas)
Desde: |n?-m.2013 | Hasta: |n?-m.2022 | Calle
O vinculos
[Seleccione Regién ~ | [Seleccione Provingia || Seleccione Comuna___ | LJ abriendo caminos
O Familias

Seleccione tipo FUD: DI‘UD DFUD DE PAGO
(Dajar en blanco para buscar en Todos)

Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Direccidn: Catedral 1575, Santiago - Teléfono: +562 2675 1400
©Todos los derechos reservados Ministerio de Desarrollo Social y Familia

Al realizar esta accion, el sistema despliega el FUD. Las indicaciones para
completarlo se presentan a continuacion.

2.1. Copialnstitucion que Deriva:

Esta copia es completada por el profesional que estad derivando al usuario/a. El
procedimiento a seguir se ejemplifica en la imagen:
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»

:“Chlle.

=" seguridades
J_!. oportunidades

Emitir FUD Cesrar

} Campas Obligatorias

RUM del usuario (*) N® de Folio: 0000000

N

Buscar Ej:11111111-1

Mombre de usuario [*)

Programa de Referencia (*)

“ealle  “winculos  “Abriendo Caminos  “Familias
Ubicacidn de Refarencia ()
|E|| Seleccione Region ~ | [Seleccions Provincia v || Seleccione Comuna »

DERIVACION
Institucion a la que esta siendo derivado {*)
[Seleccione |2 Institucian W

Especificar otra Institucion

FORMULARIO UNICO DE DERIVACION
CHILE SEGURIDADES ¥ OPORTUNIDADES
Copia Insbilucdn oue denva

Tramite para el cual esta siendo derivado {*)

Fecha en que fue derivada (%)

07042022

La vigencia del Formulario s de 20 dias desde la fecha de su emision

+ El Profesional, debe Ingresar RUN del beneficiario/a sin puntos, pero con digito verificador
y el sistema entregara de forma automatica los nombres y apellidos del usuario/a

+ Programa de Referencia, el funcionario debe seleccionar el programa al que pertenece
el usuario. En esta seccién aparecen todos los programas del Subsistema en el cual el
usuario/a se encuentra activo. Una vez digitado el RUT el sistema devuelve
automaticamente el Programa, por el cual esta siendo intervenido (estado activo),
informacion que se obtiene desde los Propios programas

+ Ubicacion de referencia: El profesional debe registrar la region, provincia y comuna en la
cual habita el usuario. Este campo es registrado de manera manual por el Profesional t
debe corresponder al territorio de la residencia del Beneficiario,
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Derivacion,

* Institucién ala que esta siendo derivado: El profesional debe ingresar el nombre de
la Institucién a la que esté siendo derivado el usuario/a del listado de instituciones. En
caso de que no se encuentra la instituciébn a la cual quisiera derivar el usuario,
seleccione la opcion "otra" y registrela en el cuadro "especificar institucion".

+ Tramite para el cual esta siendo derivado; debe digitar el tramite para el que esta
siendo derivado el beneficiario/a. En caso de ser un programa, servicio o beneficio de
la oferta, indique su hombre

+ Fecha en que fue derivado; debe seleccionar la fecha del dia en que se emite este
formulario.

2.2. Copia Institucion que Recibe a Beneficiario/a,

Esta constituye un espejo del formulario emitido y explicado en el punto 2.1

El Profesional que deriva al beneficiario/a debe completar los datos faltantes del formulario de
derivaciéon que se solicitan en los numerales 4, 5y 6, destacado en el recuadro de la siguiente
imagen.

RUM del uswario {*) W° de Folio: 0000000
Ej:11111111-1
Mombre de usuario (*)
Programa de Referencia {*)
|E| Calle Vincules Abriende Caminos Familias
Ubicacidn de Referancia (%)
Seleccione Region % | | Seleccione Provincia v || Seleccione Comuna »
DERIVACION
Institucion a la que esta siendo derivado {*)

[1

Tramite para el cual esta siendo derivado (%)

Fecha en que fue derivado {*)

072022
Institucion que deriva (%)

[ [
Especificar otra Institucion

Copa Insliluciin gue recibe

FORMULARIO UNICO DE DERIVACION
CHILE SEGURIDADES ¥ DPOATUNIDADES

Telefono profesional que deriva )

Run {*) Hombre profesional que deriva (*)

La vigencia del Formulario es de 30 dias desde la fecha de su emision
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« Institucion que deriva; seleccione de la lista, la Institucién ejecutora que esta haciendo

la derivacion.

«  Nombre profesional que realiza la derivacion; digitar RUN del profesional que deriva al
beneficiario/a y el sistema lo validara consignando el nombre que corresponde.

+ Teléfono profesional que realizala derivacién; debe registrar el teléfono del profesional
gue deriva.

2.3. Emitir FUD:

Una vez completado el Formulario debe presionar el botén Emitir FUD que aparece al final de la
pagina para grabar dichos registros o bien Cancelar para desistir de la operacion.

Emitir FUD Cancelar

La emisién del FUD esté aparejado a un numero de Folio, este es Unico para cada
documento y es el identificador del formulario emitido

2.4. Copia Beneficiario/a:

Una vez impreso y entregado el Formulario al portador del FUD, el profesional que lo
recepciona, deberd completar manualmente en el formulario impreso los datos que
aparecen en el recuadro de laimagen, que son los siguientes:

Institucion a la que esta siendo derivadao (*) N* de Folio: 0000000

Tramite para el cual esta siendo derivado %)

Fecha en que fue derivado (%)
07042022
Persona que recibio la derivacion

Timbre institucion que recibe

FTUNIDADES

Copia usuario

Fecha en que recibic la derivacion

Observaciones %)

[14]

FORMULARIO UNICO DE DERIVACION

CHILE SEGURIDADES Y OP

La vigencia del Formulario es de 30 dias desde la fecha de su emision

Emitir FULY [Cancelar

Ministerio de Desamrolle Social y Familia - Direccion: Catedral 1575, Santiago - Teléfono: +562 2675 1400
£ Todos los derechos reservados Ministerio de Desarrollo Socizl y Familia
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« Persona que recibe la derivacion; escriba el Run de la persona y nombre de quien
recibe al beneficiario derivado.

« Timbre Institucién que recibe; el profesional que recibe debe timbrar la copia del
Formulario.

+ Fechaen querecibio la derivacion; Profesional debe registrar la fecha que corresponda
ala recepcion de la derivacion.

+ Observaciones; en este punto, si lo cree necesario, el profesional puede registrar
comentarios, referencias, etc.

Las 3 copias del Formulario Unico de Derivacion incorporan el siguiente mensaje:
La vigencia del Formulario es de 30 dias desde la fecha de su emision. Lo anterior
indica los plazos de uso y vigencia de este formulario para la derivacion de los
usuarios del Subsistema.
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3. Registro de FUD emitidos y obtencion de copias

Luego de haber emitido el Formulario Unico de Derivacion, la plataforma registra un historial de los
formulario emitidos y entregados a usuarios/as; los cuales pueden ser buscados y emitidos
nuevamente. Para esta busqueda deben considerarse los siguientes filtros.

3.1. Filtros de busqueda
La busqueda de FUD puede realizarse segun los siguientes criterios:

(]

:‘ Chile,

= seguridades
Q. oportunidades

=

Filtros

Folia: RUT:
Programa:
Bisqueda por Fecha: {Dejar en blanco para buscar en Todos los programas)

Desde: 07-04-2013 Hasta: 07-04-2022 U catie
[ vincuios

[ Seleccione Regibs » | [ Seleccione Pravinga W | [ Seleccicne Comuna ot U abriendo caminos

O Familias

Seleccione tipo FUD: E FUD |: FUD DE PAGO
{Dejar en blanco para buscar en Todos)

Buscar

Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Direccign: Catedral 1575, Santiago - Teléfono: +562 2675 1400
©Todos los derechos reservados Ministerio de Desamralle Social v Familia

e Por Folio: se debe ingresar el nimero de folio del FUD y presionar el boton buscar
e Por Rut: se debe digitar el RUN del beneficiario/a y presionar el botén buscar

Por Programa del SSyOO: Se debe seleccionar uno o mas programas del Subsistema y presionar el
botdn buscar.

3.2. Seleccionar tipo de FUD

Si cuenta con la informacion, seleccione el tipo de FUD que desea buscar.

e FUD: Formulario emitido para derivar a programas y prestaciones de oferta

¢ FUD de Pago: formulario emitido para solucionar dificultades asociadas al cobro de transferencias
monetarias
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De manera posterior a la busqueda se desplegara un listado con el o los FUD que concuerden con el filtro
establecido.

e

Chile,
seguridades,
oportunidades

Emitir FUD Cerrar

-« < ] 3|45 » || ®
LISTADO DE USUARIOS

&
=
- PROGRAMA o o EECHA PROFESIONAL
FOLID RUT NOMBRE REGIOMN FROVINCIA COMUMA INSTITUCION TRAMITE USUARID -
- - - REFERENCIA - - DERIVADD - DE APOYOD
CARTAM
Prpr— YEICD Se extience cerificaca HSBUACLA MUARTA
916306 - MARLEY Familias - Déros para postular a beca 1207316
B DIAZ GUAIARDO
CESPEDES interna del Calegio
AADILES
SEREIO BENEFICIDE ESCOLARES
31571159 ANTONIO WALESHKA TAMARA
16307 1 [ — Familizs - Deros (TERCERA COLACION, 12707/ 01k CuLETa R "
ALMUERZD ¥ DTROE)
SOR1AND
MARL EMILLA ELICENDA
16619312- SOLEDAD 1. Municipalidsd de CANASTA BASICA DE
ALa308 - v Familizs Lok ALIMENTOS 13707/ X0 1k EEFINDZA
- “ CARRILLD
RODRIGUEZ
N CINTHIA ACREDITACION SYLWIA MARGARITA
16309 " ELISA PENA Familixs - Oeros CONTROL OE NIND 12/07/201E HERNAMDEZ
FOVEDA SAND MERCADD
DENIS DEL POSTULACION A
ISTTOD3L- CARMEM PROYECTOS DE NELIDA CRISTIMNA
916310 Familizs - Otros 12/07/2016
B CATRILEQ MICROEMPRENDIMIENTD CRUZ SALVA
BALFRRC DE COMADL

Adicionalmente se podra descargar el listado en planilla Excel con el boton

3.3. emitir copiadel FUD

Para emitir una copia se debe presionar el icono de la derecha a la fila correspondiente al beneficiario
buscado

=

Este nos llevara a una nueva pestafia para emitir la copia del certificado
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Emitir FUD Cerrar

Emitir Copia Usuario

Volver

Ministeric de Desarrollo Socizl y Familiaz - Direccign: Catedral 1575, Santiage - Telgfono: +362 2675 1400
ETaedes los derechos reservados Ministerio de Desarrelle Social v Familia

4. Actualizacion de la plataforma FUD

La plataforma se insuma a partir de un servicio web del Ministerio de Desarrollo Social y Familia de la
Division de Promocion y Proteccion Social. Dicho servicio, a partir de diciembre del 2021, actualizara los
dias 5y 20 de cada mes - dependiendo si se trata o no de un dia habil-, la informacién de los usuarios/as
gue se encuentren activos hasta 5 dias habiles antes (1 y 15 del mes).
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